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1. Значението на фирмената култура се определя от редица обстоятелства, като:

а) придава организационна идентичност, което създава у служителите чувство за сигурност

б) тя е източник на разногласия във фирмата

в) помага на ръководството в управлението на персонала

г) определя стратегията на фирмата

2. Основните елементи на фирмената култура са:

а) тържествен обяд при назначаване на нови служители

б) годишните отпуски на персонала

в) колективно посещение на културни мероприятия

г) фирмени ритуали, герои, подаръци

3. Един от типовете фирмена култура е: 
а) официално-делова

б) бюрократична организационна култура

в) дружелюбна организационна култура

г) впечатляваща организационна култура

4. Силна страна при общуване е:

а) липса на увереност при разговор с висшестоящи и поемане на отговорност

б) изпитвам притеснения при презентации на делови форуми и срещи

в) притеснявам се твърде много

г) поставям си цели за израстване в кариерата и допълнително обучение

5. Повечето жени се обличат според настроението си, правилото е:

а) бял костюм - класика във фирмения етикет

б) обличат се подходящо за позицията, която заемат

в) костюм с пола над колената

г) червена риза с дълъг ръкав
6. Подходящо облекло за мъжете:

а) фланелката под ризата се вижда

б) вратовръзката стига до средата на колана на панталоните

в) чорапите са цветни, до глезените

г) бижутата са сведени до два часовника и три пръстена

7. Раздвоеният имидж е спънка за кариерата, изразява се в:

а) безупречен външен вид

б) здрав вид и самочувствие

в. скъпи дрехи, известна марка

г. отпусната стойка, без самочувствие

8. Размяна на визитки се извършва при един от следните случаи:

а) при случайна среща

б) при изпращане на подаръци

в) в началото на делови разговори, преговори

г) при сбогуване
9. Бизнес етикетът е:

а) наличие на парични средства, които определят поведението на всеки в живота и обществото

б) правила, които формират длъжностната характеристика

в) правила, нарушаващи хармонията в деловите кръгове

г) външно изражение на вътрешния морал и култура на човека

10. За да се затвърди доброто впечатление, поведението е следното:

а) стойката е отпусната, ръкуването вяло

б) събеседниците не се гледат в очите, разговорът не е интересен

в) демонстрира се превъзходство, често се прекъсва събеседникът

г) прави се нещо впечатляващо: усмихваме се - така се разчупва леда

11. Начини за справяне с оплакванията, отправени очи в очи:
а) поддържа се добър зрителен контакт, докато се изслушва  оплакването

б) първоначално се водят бележки, които после се изхвърлят в коша

в) приемащият оплакването се държи покровителствено или самодоволно 

г) оплакващият се препраща за разрешаване на проблема в друга институция

12. Ако се окажете в неловка ситуация, вие:

a) използвате хумор за излизане от ситуацията

б) използвате остър унизителен тон

в) цялата вечер говорите за случката

г) подсмърчате шумно и се прозявате

13. Поведение на обществени места:

а) хранене прилично и ограничено, използва се момента за провеждане на срещи и разговори
б) обилно количеството ядене и пиене – това е целта на срещата
в) отърваване от досадника, представя се на някой друг
г) В смущаващи ситуации тонът е остър или унизителен
14. Правила на представяне при среща:

а) представят се по-младите на по-възрастните 

б) представят се мъжете на жените

в) не се представят хората с техните собствени и фамилни имена

г) когато не се чуе името, не молим да ни го кажат отново 

15. При делови разговор поведението на страните е следното:

а) говорим за децата, за фантастичните им успехи в училище или за битови проблеми

б) държим се естествено и непринудено, не се самоизтъкваме, не парадираме с нищо

в) викаме, ожесточаваме се, заплашваме

г) прекъсваме говорещия, не слушаме, ако не ни е интересно

16. Правила на поведение при първа делова среща:

а) запознанството: „Вие кой сте”?

б) поздравът е: „Здравейте”, вместо „Добър ден”

в) излъчвате спокойствие и самочувствие

г) сбогуването – казваме „Чао, до скоро”

17. Можете ли да звъните по мобилния телефон на бизнес партньор в почивен ден? 

a) да, няма проблем, няма разлика между почивни и работни дни

б) не, трябва да се изчака делничен ден

в) след като ми е дал номера на телефона си, мога да звъня

г) да, след като се налага и имам личен интерес

18. Следните документи и помощни средства нямат място в или по бюрото ви:

а) офис материали – кламери, коректор и др.

б) бланки за писма и пликове

в) речници, телефонен указател, визитник

г) пепелникът и чашите от кафе

19. Поведение на „вътрешния емигрант” в работното време:

а) винаги остава за допълнителни часове, извън работното си време

б) пренебрегва личните си проблеми

в) често през деня не е на работното си място

г) не напуска работното си място, работи без почивка

20. Получавате покана за тържество, има указан дрес код и начин на отговаряне – писмено, чрез имейл:

а) изпращате sms, смятате, че е правилно

б) звъните по телефона на секретарката

в) вашата секретарка звъни и уведомява за решението ви

г) изпращате имейл с уведомление за присъствие или отсъствие

Отговори: 1 а, 2 г, 3 б, 4 г, 5 б, 6 б, 7 г, 8 в, 9 г, 10 г, 11 а, 12 а 13 а, 14 а, 15 б, 16 в, 17 б, 18 г, 19 в, 20 г;
