
КиберКибер

маркетингмаркетинг
(Cybermarketing)(Cybermarketing)

МетодиМетоди, , инструментиинструменти ии

техникитехники, , прилаганиприлагани катокато

маркетинговимаркетингови меркимерки вв

онлайнонлайн--мрежимрежи, , попо--специалноспециално вв

ИнтернетИнтернет



КибермаркетингътКибермаркетингът

КласическиКласически директендиректен маркетингмаркетинг, , търсещтърсещ

директендиректен контактконтакт сс потенциалнитепотенциалните

клиентиклиенти, , припри койтокойто сесе правиправи опитопит заза

избягванеизбягване нана досаднитедосадните посредниципосредници ии

осъществяванетоосъществяването нана тт..нарнар. . виртуаленвиртуален

личенличен продажбенпродажбен разговорразговор ((лицелице вв лицелице))

ПонятиетоПонятието обединяваобединява онлайнонлайн--маркетингамаркетинга, , 
ИнтернетИнтернет, , ее--мейлмейл, , ее--търговиятърговия ии

мултимедиямултимедия вв значимазначима, , нованова формаформа нана

маркетингамаркетинга



ЦелевиЦелеви пазарпазар

КиберпазарКиберпазар –– включвавключва всичкивсички ИнтернетИнтернет--
потребителипотребители::

1.1.ДиректниДиректни потребителипотребители нана комерсиалникомерсиални

офертиоферти

2.2.ИндиректниИндиректни потребителипотребители нана

комерсиалникомерсиални офертиоферти



ДиректниДиректни потребителипотребители нана

комерсиалникомерсиални офертиоферти

нуждаятнуждаят сесе отот ИнтернетИнтернет катокато

инструментинструмент заза директнидиректни покупкипокупки

купуваткупуват продуктапродукта, , респресп. . услугатауслугата

директнодиректно, , електронноелектронно чрезчрез ИнтернетИнтернет

ЗаплащанетоЗаплащането сесе осъществяваосъществява

посредствомпосредством кредитнакредитна картакарта илиили

електронниелектронни парипари



ИндиректниИндиректни потребителипотребители нана

комерсиалникомерсиални офертиоферти

ПреобладаващПреобладаващ бройброй

ИзползватИзползват ИнтернетИнтернет катокато

допълнителендопълнителен източникизточник нана

информацияинформация, , напрнапр. . заза дада сесе
информиратинформират заза продуктипродукти//услугиуслуги ((ценацена, , 
качествокачество, , сервизсервиз, , специалниспециални офертиоферти, , 
фирменифирмени представителствапредставителства ии тт..нн.) .) 



ПредимстваПредимства заза клиентитеклиентите
ЛесноЛесно

ЕвтиноЕвтино

ПотребителитеПотребителите могатмогат попо всяковсяко времевреме, , целогодишноцелогодишно ии отот всякъдевсякъде ((вклвкл. . 
мобилниямобилния телефонтелефон) ) дада получаватполучават информацияинформация ии купуваткупуват

продуктипродукти//услугиуслуги

НямаНяма работноработно времевреме, , дългодълго пътуванепътуване, , търсенетърсене нана мястомясто заза паркиранепаркиране, , 
празнипразни щандовещандове ии опашкиопашки нана касатакасата

СравняванеСравняване нана информацияинформация –– онлайнонлайн потребителитепотребителите иматимат достъпдостъп додо

огромноогромно количествоколичество данниданни ии информацияинформация относноотносно фирмитефирмите, , 
продуктитепродуктите ии конкурентитеконкурентите ии могатмогат дада сравняватсравняват ценитецените, , качествотокачеството ии

условиятаусловията нана доставкадоставка нана компаниитекомпаниите

ЛипсаЛипса нана натискнатиск –– процесътпроцесът нана вземаневземане нана решениерешение протичапротича вв

познатапозната обстановкаобстановка ((вв къщикъщи, , офисаофиса) ) ии нене сесе влияевлияе отот досаднидосадни

продавачипродавачи

ПотребителятПотребителят можеможе дада отложиотложи решениеторешението ии попо--къснокъсно безбез

проблемпроблем дада сесе върневърне



КибермаркетингътКибермаркетингът

СеСе явяваявява допълнителендопълнителен, , многомного силенсилен

инструментинструмент заза комуникациякомуникация вв

маркетингмаркетинг--миксамикса



ПредимстваПредимства заза компаниитекомпаниите
БързаБърза пазарнапазарна адаптацияадаптация –– посредствомпосредством онон--лайнлайн медиитемедиите заза секундисекунди
могатмогат дада включватвключват новинови ии актуалниактуални продуктипродукти, , дада променятпроменят ценитецените илиили
дада пригодятпригодят описаниетоописанието нана продуктитепродуктите

УправлениеУправление ннaa разходитеразходите –– посредствомпосредством разширяванеразширяване нана
дистрибуциятадистрибуцията ии намаляванетонамаляването нана принтиранетопринтирането сесе съкращаватсъкращават разходитеразходите
попо отпечатванетоотпечатването ии транспортатранспорта ((особеноособено припри фирмитефирмите, , функциониращифункциониращи
изключителноизключително вв онон--лайнлайн средасреда))
ПоПо--изгодноизгодно разширяванеразширяване нана пазарнотопазарното присъствиеприсъствие, , коетокоето ее полезнополезно ии
заза подпомаганетоподпомагането нана традиционнитетрадиционните местаместа заза продажбапродажба ((напрнапр. . контролконтрол
върхувърху складовитескладовите наличностиналичности, , поръчкитепоръчките, , консултиранетоконсултирането припри появатапоявата нана

проблемпроблем. . 
ИзгражданеИзграждане нана връзкивръзки//пазарнопазарно проучванепроучване –– въпрекивъпреки
анонимносттаанонимността сиси, , кибермаркетингъткибермаркетингът можеможе идеалноидеално дада сесе използваизползва
заза пазарнипазарни проучванияпроучвания, , създаванесъздаване нана клиентскиклиентски профилпрофил, , 
създаванесъздаване нана майлингмайлинг--листилисти ((традиционнитрадиционни ии електрониелектрони), ), активноактивно
подпомаганеподпомагане нана клиентитеклиентите ии следпродажбеноследпродажбено обслужванеобслужване

ЛесноЛесно измерванеизмерване нана контактитеконтактите, , показващипоказващи, , коикои офертиоферти саса
интересниинтересни заза потребителитепотребителите. . СледователноСледователно офертатаофертата сесе адаптираадаптира
къмкъм желаниятажеланията нана потребителитепотребителите



ПроблемиПроблеми ии недостатъцинедостатъци

КибермаркетингътКибермаркетингът ее необозримнеобозрим

КактоКакто ии нана традиционниятрадиционния пазарпазар клиентътклиентът

първоначалнопървоначално трябватрябва дада откриеоткрие фирматафирмата, , тт..ее. . 
фирменияфирмения сайтсайт ((необходимонеобходимо ее клиентътклиентът дада

знаезнае електроннияелектронния адресадрес ии гого използваизползва вв

подходящияподходящия моментмомент))

КибермаркетингътКибермаркетингът ее глобаленглобален –– продуктитепродуктите

могатмогат дада сесе реализиратреализират глобалноглобално ((необходимонеобходимо

ее сигурносигурно електронноелектронно разплащанеразплащане –– кодиращикодиращи

програмипрограми))



ГранициГраници нана кибермаркетингакибермаркетинга

ЕлектроннитеЕлектронните парипари ((напрнапр. ecash) . ecash) нене саса
наложениналожени –– разплащаниятаразплащанията ставатстават чрезчрез
кредитникредитни картикарти

ЕлектроннитеЕлектронните продажбипродажби саса разширениеразширение, , аа нене
заместителзаместител нана дистрибуционнитедистрибуционните каналиканали

ПриПри попо--сложнисложни поръчкипоръчки ее необходиманеобходима
персоналнаперсонална консултацияконсултация

ВъпрекиВъпреки електроннатаелектронната поръчкапоръчка, , заплащанезаплащане ии
автоматичнотоавтоматичното потвърждениепотвърждение, , припри повечетоповечето
продуктипродукти физическатафизическата доставкадоставка отнемаотнема найнай--
многомного времевреме ии вв найнай--малкамалка степенстепен подлежиподлежи
нана контролконтрол



БюджетБюджет

компаниитекомпаниите трябватрябва дада използватизползват

маркетинговитемаркетинговите сиси бюджетибюджети заза тезитези

комуникационникомуникационни меркимерки, , сс помощтапомощта нана

коитокоито найнай--ефективноефективно достигатдостигат додо

целевитецелевите аудиторииаудитории

заза представенитепредставените вв интернетинтернет фирмифирми

товатова саса предипреди всичковсичко търсещитетърсещите

машинимашини ((найнай--вечевече Google)Google)



КомпаниитеКомпаниите, , коитокоито игнориратигнорират маркетингамаркетинга

вв търсещитетърсещите машинимашини, , рискуватрискуват нене самосамо

изгражданетоизграждането нана положителенположителен образобраз, , ноно

ии невъзможносттаневъзможността дада предприематпредприемат

коригиращикоригиращи действиядействия припри негативнинегативни

отзивиотзиви, , коитокоито разпространяватразпространяват

изключителноизключително бързобързо сесе вв ИнтернетИнтернет


