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ñèñòåìà, êîÿòî âêëþ÷âà ðàçëè÷íèòå äåéñòâèÿ
íà ôèðìàòà êàòî ðåêëàìà, ïúáëèê ðèëåéøúíñ, 

ñòèìóëèðàíå íà ïðîäàæáèòå, ñïîíñîðñòâî, 
èíôîðìàöèÿ è ïðîïàãàíäà

××ððåçåç òòÿÿõõ ôôèèððìàìàòòàà ñúçäàñúçäàââàà îîòòíîøåíèåíîøåíèå, , óáåæäàóáåæäàââàà èëèèëè íàïîìíÿíàïîìíÿ
íàíà ïîïîòðòðåáèåáèòòåëèåëèòòåå заза ïïððåäëàåäëàããàíèàíèòòåå ïïððîäóîäóêòêòèè, , óñëóóñëóããèè, , îáîáððàçèàçè, , 
èäåèèäåè, , îáùåñîáùåñòâòâåíàåíà äåéíîñäåéíîñòò èëèèëè ââëèÿíèåëèÿíèå ââ îáùåñîáùåñòâòâîîòòîî, , êêààêòêòîî èè
ññ ïëàíèïëàíèððàíåàíåòòîî, , îîðãðãàíèçàöèÿàíèçàöèÿòòàà èè ïïððîîââåæäàíååæäàíåòòîî íàíà ððàçëèàçëè÷÷íèíè

êêàìïàíèèàìïàíèè



ОтОт основнатаосновната фирменафирмена целцел (Business (Business 
Mission) Mission) следваследва дада сесе изведеизведе

корпоративнакорпоративна идентичностидентичност (Corporate (Corporate 
Identity Identity -- CI), CI), коятокоято сесе установяваустановява сс

помощтапомощта нана атрибутиатрибути, , описващиописващи

компаниятакомпанията

НаНа тазитази базабаза сесе извеждатизвеждат

корпоративникорпоративни принципипринципи, , указващиуказващи

действиятадействията нана компаниятакомпанията



КорпоративнаКорпоративна
идентичностидентичност

Специфичен и неподражаем образ на фирмата, който
да се наложи в съзнанието на потребителите, 
сътрудниците и търговските партньори

Интегрира всички ефективни форми на комуникация, 
изграждащи положителен имидж на компанията



КомпонентиКомпоненти нана корпоративнатакорпоративната

идентичностидентичност::

ФирменаФирмена мисиямисия//философияфилософия –– водещиводещи идеиидеи, , 
слоганслоган, , мотомото

ФирменФирмен дизайндизайн –– обхващаобхваща всичкивсички визуалнивизуални
елементиелементи, , използваниизползвани вв дейносттадейността нана фирматафирмата
–– маркамарка, , шрифтшрифт, , цветовецветове;;
ФирменаФирмена линиялиния нана поведениеповедение –– включвавключва
убедителнотоубедителното ии непротиворечивонепротиворечиво поведениеповедение нана
всичкивсички сътрудницисътрудници спрямоспрямо партньорипартньори ии
клиентиклиенти;;
ФирменаФирмена комуникациякомуникация –– обхващаобхваща всичкивсички
комуникационникомуникационни меркимерки, , насоченинасочени къмкъм
избранитеизбраните целевицелеви групигрупи



ВръзкиВръзки сс общественосттаобществеността

/public relations /public relations -- PRPR//

ЦентралноЦентрално мястомясто заемазаема комуникациятакомуникацията сс цялатацялата
общественостобщественост //илиили сс избранаизбрана частчаст//
НасочениНасочени саса къмкъм предоставянепредоставяне нана информацияинформация
ии изгражданеизграждане нана общияобщия имиджимидж

ОбхващаОбхваща кактокакто външнитевъншните, , такатака ии вътрешнитевътрешните
връзкивръзки сс общественосттаобществеността //човешкичовешки ресурсиресурси/ / --
вътрешенвътрешен маркетингмаркетинг



ВръзкитеВръзките сс общественосттаобществеността

представляватпредставляват::

ПланираниПланирани, , преднамеренипреднамерени ии

постояннипостоянни усилияусилия заза установяванеустановяване ии

поддържанеподдържане нана взаимновзаимно

разбирателстворазбирателство междумежду даденададена

организацияорганизация ии обществотообществото

Лондонски институт за ПР



ВръзкитеВръзките сс общественосттаобществеността
сесе използватизползват заза::::::::

Емоционално въздействие върху
аудиторията със сходна ценностна

ориентация, т.е. за която се предполага, 
че има еднакви или сходни възгледи по
основни въпроси или проблеми, общи
морални принципи, еднакви цели и

следователно реагира по сходен начин на
подадения стимул



PRPRPRPRPRPRPRPR--------ïëàïëàïëàïëàïëàïëàïëàïëàòôòôòôòôòôòôòôòôîîîîîîîîððððððððìàìàìàìàìàìàìàìà

дада

съобщимсъобщим??

ÊÊààêâêâîî èñèñêêàìåàìå ïîñëàíèåïîñëàíèå

ÍàÍà êêîîããîî öåëåöåëåââàà ãðãðóïàóïà

ÇàùîÇàùî îáîñíîîáîñíîâêâêàà

ÏîÏî êêààêêúúââ íàíà÷÷èíèí ìåäèÿìåäèÿ

ÊÊààêê ìåìåðêðêèè

ÑÑ êêààêâêâàà öåëöåë ââúçäåéñúçäåéñòâòâèåèå



ЦелиЦели нана PRPRPRPRPRPRPRPR::

активнаактивна подкрепаподкрепа нана маркетинговитемаркетинговите

дейностидейности

повишаванеповишаване нана познаваемосттапознаваемостта

изгражданеизграждане нана довериедоверие ии достоверностдостоверност

мотивациямотивация нана външнитевъншните сътрудницисътрудници ии

търговиятатърговията

поддържанеподдържане нана нискиниски разходиразходи заза

реализацияреализация



ЗадачиЗадачи нана PRPRPRPRPRPRPRPR::

ПопуляризиранеПопуляризиране нана продуктапродукта

ФирменаФирмена комуникациякомуникация

ÈçÈçãðãðàæäàíåàæäàíå íàíà ïëàíèïëàíèððàíàí èëèèëè ïîääúïîääúððæàíåæàíåòòîî íàíà
ñúùåññúùåñòâòâóóââàùèÿàùèÿ èìèäæèìèäæ нана фирматафирмата

ÈíäèÈíäèððååêòêòíîíî ââúçäåéñúçäåéñòâòâèåèå íàíà ìóëìóëòòèïëèèïëèêêààòòîîððèèòòåå
íàíà îáùåñîáùåñòâòâåíîåíîòòîî ìíåíèåìíåíèå

ВръзкиВръзки сс пресатапресата -- ииíäèíäèððååêòêòíîíî ââúçäåéñúçäåéñòâòâèåèå íàíà
ìåäèèìåäèèòòåå

ППððåäîñåäîñòòààââÿíåÿíå íàíà èíèíôôîîððìàöèÿìàöèÿ

КонсултацияКонсултация



ФункцииФункции нана PRPRPRPRPRPRPRPR::

информационнаинформационна

престижнапрестижна

корегиращакорегираща

бариернабариерна ((дада ““блокираблокира”” дейносттадейността нана конкуренциятаконкуренцията нана

дадендаден пазарпазар))

предрекламнапредрекламна

напомнящанапомняща (задържазадържа вниманиетовниманието върхувърху комуникаторакомуникатора))



ВидовеВидове PRPRPRPRPRPRPRPR::
според продължителността: 

-- перманентенперманентен -- постояннопостоянно действащдействащ

-- кампаниенкампаниен –– частиченчастичен

-- непосредственнепосредствен -- адад хокхок, , безбез предварителнапредварителна
организацияорганизация

бÿëÿëÿëÿë ÏÏÏÏÐÐÐÐ -------- öåëè äà ïðåäñòàâè áëàãîïðèÿòåí îáðàç íà
ôèðìàòà (èëè èíñòèòóöèÿòà), äà âúçõâàëè íåéíàòà
ïðîäóêöèÿ è äà ïðåäèçâèêà áëàãîñêëîííî îòíîøåíèå ñðåä
àóäèòîðèÿòà. Íàé-÷åñòî êîìóíèêàòîðúò å èçâåñòåí, à
èíôîðìàöèÿòà ñå èçëú÷âà ïî ðåäîâíèòå êàíàëè çà ìàñîâà
êîìóíèêàöèÿ

чååååððððеíííí ÏÏÏÏÐÐÐÐ -------- öåëè ïîäðîíâàíåòî íà ïðåñòèæà íà
êîíêóðåíòèòå, äèñêðåäèòèðàíåòî íà òÿõíàòà ïðîäóêöèÿ èëè
äåéíîñò. Îôèöèàëíî å îòðè÷àí



PRPRPRPRPRPRPRPR--------концепцияконцепция

ÎáùåñÎáùåñÎáùåñÎáùåñÎáùåñÎáùåñÎáùåñÎáùåñòâòâòâòâòâòâòâòâåíîåíîåíîåíîåíîåíîåíîåíî ïïïïïïïïððððððððîñîñîñîñîñîñîñîñòðòðòðòðòðòðòðòðàíñàíñàíñàíñàíñàíñàíñàíñòâòâòâòâòâòâòâòâîîîîîîîî

ÏàçàÏàçàÏàçàÏàçàÏàçàÏàçàÏàçàÏàçàðððððððð

ÔÔÔÔÔÔÔÔèèèèèèèèððððððððìåíîìåíîìåíîìåíîìåíîìåíîìåíîìåíî ððððððððààààààààââââââââíèùåíèùåíèùåíèùåíèùåíèùåíèùåíèùå



РекламаРеклама

специфична форма на комуникация, при която
целенасочено се въздейства върху мненията, 
нагласите, очакванията и следователно, върху
поведението на целевата аудитория с цел постигане
на фирмените цели

всякавсяка платенаплатена формаформа нана контролируемоконтролируемо
въздействиевъздействие, , осъществяваноосъществявано чрезчрез средстватасредствата заза
масовамасова комуникациякомуникация попо представянепредставяне ии налаганеналагане нана
стокистоки илиили услугиуслуги вв интересинтерес нана явенявен източникизточник ––

Европейска асоциация на рекламните агенции



ЦЦåëåëåëåëåëåëåëåë -- äàäà ïîäïîäòòèèêâêâàà
ïîïîòðòðåáèåáèòòåëèåëèòòåå äàäà çàçàêêóïóóïóââààòò
ððååêêëàìèëàìèððàíèàíèòòåå ïïððîäóîäóêòêòèè èè
óñëóóñëóããèè

ÎáåÎáåÎáåÎáåÎáåÎáåÎáåÎáåêòêòêòêòêòêòêòêò –– ððååêêëàìèëàìèððàíèÿàíèÿ ïïððîäóîäóêòêò, , 
ìàìàðêðêàà èëèèëè ôôèèððìàìà

ÏÏÏÏÏÏÏÏððððððððåäìååäìååäìååäìååäìååäìååäìååäìåòòòòòòòò -------- äèäèððååêòêòíàíàòòàà
êêîìóíèîìóíèêêàöèÿàöèÿ ññ êêëèåíëèåíòòàà, , 
ïîäïîäòòèèêâêâàùààùà ããîî êêúìúì ïîïîêêóïóïêêàà íàíà
ïïððåäëàåäëàããàíèÿàíèÿ ïïððîäóîäóêòêò



ЗадачиЗадачи нана рекламатарекламата

ПопуляризиранеПопуляризиране нана продуктипродукти ии услугиуслуги

-- постиганепостигане нана определеноопределено нивониво нана известностизвестност, , запазванетозапазването муму ии
увеличаванетоувеличаването муму

-- създаванесъздаване нана уникалноуникално предложениепредложение заза рекламареклама

ПодкрепянеПодкрепяне реализациятареализацията нана продуктапродукта

-- създаванесъздаване нана уникалноуникално предложениепредложение продажбапродажба ((USP)
-- осигуряваносигуряванее нана доводидоводи заза вземаневземане нана решениерешение заза покупкапокупка

-- намаляваненамаляване нана разходитеразходите заза реализацияреализация нана продуктапродукта

УвеличаванеУвеличаване довериетодоверието вв предлаганитепредлаганите продуктипродукти ии услугиуслуги

-- подобряванеподобряване нана имиджаимиджа

-- създаванесъздаване нана предпочитанияпредпочитания къмкъм продуктапродукта

-- избягванеизбягване нана когнитивниякогнитивния дисонансдисонанс следслед покупкатапокупката

-- обвързванеобвързване нана клиентитеклиентите

ИнформацияИнформация заза предлаганитепредлаганите продуктипродукти ии услугиуслуги

-- информацияинформация заза функциитефункциите нана продуктитепродуктите

-- информацияинформация заза възможноститевъзможностите заза приложениеприложение

-- информацияинформация относноотносно съотношениетосъотношението ценацена//услугауслуга

-- продуктовапродуктова диференциациядиференциация посредствомпосредством информацияинформация



ФункцииФункции нана рекламатарекламата

ДаДа продавапродава нана потребителяпотребителя

СъздаваСъздава новинови пазарипазари

СтимулираСтимулира постояннопостоянно подобряванеподобряване нана

стокатастоката

СтимулираСтимулира конкуренциятаконкуренцията

СъпътстваСъпътства проучванетопроучването



Рекламни цели



Психологически цели

въздейстеие върху възприятията

въздейстеие върху емоциите

информационно въздейстеие

въздейстеие върху нагласите

въздейстеие върху запаметяването

на посланието

въздейстеие върху поведението



Психологически и

икономически цели

популяризиране на нов продукт

изграждане / промяна на
продуктовия имидж

увеличаване на псилологическата
дистанция спрямо конкурентните
продукти

запазване / увеличаване на
лоялността на клиентите



Икономически цели

продажби и оборот

дистрибуция

пазарен дял

печалба



СпецификаСпецифика нана рекламатарекламата

съобщениетосъобщението ((рекламноторекламното посланиепослание) ) сесе
предавапредава едновременноедновременно нана групагрупа лицалица

връзкитевръзките междумежду комуникаторитекомуникаторите ии

адресатитеадресатите сесе опосредставтопосредставт чрезчрез

избранизбран каналканал заза масовамасова комуникациякомуникация, , 
попо койтокойто съобщениетосъобщението стигастига додо

адресатаадресата

обратнатаобратната връзкавръзка нене възниквавъзниква

естественоестествено ии нене протичапротича незабавнонезабавно



РекламнаРекламна платформаплатформа

Кой?

Какво?

Кога?

На кого?

Къде?

Как?



РекламниРекламни носителиносители ии средствасредства

интернет
...........

...........

кинокаталози

радиомобилнасписания

телевизиястацио-нарнавестници

Директна

реклама

Електронни медииВъншна рекламаПечатни медии



ХарактеристикиХарактеристики нана основнитеосновните комуникационникомуникационни каналиканали

Медия Предимства Недостатъци

Вестници Гъвкавост, своевременност, добър обхват

на местния пазар; широко признание и

приемане; висока степен на достоверност.

Кратковременно съществуване; ниско
качество при възпроизвеждане на рекламното

послание; незначителна аудитория от

вторични читатели.

Телевизия Съчетание на изображение, звук и
движение; висока степен на привличане на

вниманието; широта на обхвата.

Висока абсолютна стойност; претоварване на

рекламата; мимолетност на рекламния

контакт; по-малка избирателност на

аудиторията.

Директна

поща

Избирателност на аудиторията; гъвкавост; 
отсъствие на конкурентна реклама при

изпращане; личностен характер.

Относително висока стойност.

Радио Масовост на използване; висока географска

и демографска избирателност; ниска
стойност.

Представяне само с помощта на звукови

средства; степента на привличане на

вниманието е ниска; отсъствие на стандартна

структура на тарифите; мимолетност на
рекламния контакт.

Списания Висока географска и демографска

избирателност; достоверност и
престижност; високо качество при

възпроизвеждане; продължителност на
съществуване; голям брой вторични

читатели.

Продължително време между момента и

мястото на закупуване и въздействието на

рекламата; наличие на безполезен тираж; 
липса на гаранция обявлението да бъде

поместено на предпочитаното място.

Външна

реклама

Гъвкавост; висока честота на повторение на

контактите; невисока стойност; слаба
конкуренция.

Отсъствие на избирателност на аудиторията; 
ограничения при творческия характер.



Критерии за избор на медия

аудитория

обхват

продължителност

на въздейстеието

синхронизиране

честотаформат

функция

инидж

въздействие

бюджет



КомуникационниКомуникационни средствасредства ии формиформи нана

кодиранекодиране нана рекламнитерекламните посланияпослания

Радиоспот

Телевизионна реклама
Кино реклама

Интерактивни медии

Външна реклама
Светлинна реклама

Печатна реклама
Плакат

Каталог и др.

Шум Музика Пеене Говор
Писмен

текст
Движещ се

образ
Статичен

образ

Мимика
Жестикулация

Стойка

Звук Текст Картина



55--тете ММ -- планиранепланиране нана рекламнитерекламните

комуникациикомуникации::

рекламни и комуникационни цели

рекламен бюджет

рекламни и комуникационни
послания и стратегии

рекламоносители, средства и

форми на комуникация

контрол на ефективността



Видове рекламаВидовеВидове рекламареклама



ВВ зависимостзависимост отот жизненияжизнения

цикълцикъл нана продуктапродукта

ВъвеждащаВъвеждаща -- интензивностинтензивност нана

провежданепровеждане ии високвисок рекламенрекламен бюджетбюджет

ПоддържащаПоддържаща -- затвърждаванезатвърждаване нана

завоюванитезавоюваните позициипозиции нана пазарапазара катокато

стабилизирастабилизира ии постепеннопостепенно разширяваразширява

търсенетотърсенето

НапомнящаНапомняща -- целицели запазванезапазване нана

верносттаверността къмкъм маркатамарката ((фазафаза нана зрялостзрялост ии спадспад))



ВВ зависимостзависимост отот териториалниятериториалния

обхватобхват

МестнаМестна рекламареклама -- вв определеноопределено населенонаселено

мястомясто ((локаленлокален ефектефект))

РегионалнаРегионална рекламареклама -- вв определеноопределено регионрегион

НационалнаНационална рекламареклама -- нана националнонационално нивониво

МеждународнаМеждународна рекламареклама -- нана международномеждународно

нивониво

ГлобалнаГлобална рекламареклама -- идентичнаидентична рекламареклама вв

многомного странистрани



ВВ зависимостзависимост отот

комуникационниякомуникационния каналканал

АдреснаАдресна директнадиректна рекламареклама

ВъншнаВъншна рекламареклама

РекламаРеклама вв печатапечата ((пресрекламапресреклама))
ТелевизионнаТелевизионна рекламареклама

РадиоРадио рекламареклама

КиноКино рекламареклама

РекламаРеклама вв справочницисправочници



ВВ зависимостзависимост отот

психологическитепсихологическите признаципризнаци

РационалнаРационална / / ирационалнаирационална

ЕмоционалнаЕмоционална

ИзграденаИзградена върхувърху положителниположителни /  /  
отрицателниотрицателни призивипризиви

АпелиращаАпелираща къмкъм инстинктитеинстинктите



Синхронизиране на рекламата

Масирана реклама

- бърз и силен ефект на запаметяване
- бързо забравяне

Разпределена реклама

- бавно запаметяване,
- но продължително



Рекламна стратегия

включва глобални,
средносрочни до дългосрочни

планове, определящи задължителните
приоритети в използването на

рекламни носители и средства за
постигне на

рекламните цели на компанията



Изявления в рекламната

стратегия

Ползи за потребителя (Consumer Benefit) -
продуктът се позиционира чрез определяне
на ползите (основни и допълнителни ползи)
Обосноваване на достоверността (Reason 
Why) –всяка полза за потребителя
представлява продуктово обещание, т.е. 
твърдение по отношение на предлаганите
ползи. За да бъде убедителна, рекламата
трябва да докаже това твърдение по
отношение на продукта

Тоналност на реклама (Tonality) – "опаковка"



Критерии на рекламната

стратегия

Начин на вземане на решение за покупка,

вътрешна ангажираност (Involvement)
- висока степен на ангажираност

- ниска степен на ангажираност
Мотивация

- информационна / отрицателна мотивация
- трансформационна / позитивна мотивация



ÅÅÅÅÅÅÅÅòòòòòòòòàïèàïèàïèàïèàïèàïèàïèàïè â â â â â â â â èçèçèçèçèçèçèçèçããããããããîîîîîîîîòâòâòâòâòâòâòâòâÿíåÿíåÿíåÿíåÿíåÿíåÿíåÿíåòòòòòòòòîîîîîîîî íàíàíàíàíàíàíàíà
ððððððððååååååååêêêêêêêêëàìíàëàìíàëàìíàëàìíàëàìíàëàìíàëàìíàëàìíà ññññññññòðòðòðòðòðòðòðòðààààààààòòòòòòòòååååååååããããããããèÿèÿèÿèÿèÿèÿèÿèÿ

� Ðåêëàìíè öåëè è ïîñëàíèÿ

� Îïðåäåëÿíå íà öåëåâàòà ãðóïà

� Èçáîð íà ðåêëàìíè ñðåäñòâà

� Иçáîð íà ðåêëàìíè íîñèòåëè, êîèòî äà
ðàçïðîñòðàíÿваò ðåêëàìíèòå ñðåäñòâà

� Îïðåäåëÿíå íà ðåêëàìåí ïåðèîä

� Ðåêëàìåí áþäæåò

� Êîíòðîë íà ðåêëàìàòà



Базисен модел за анализ на

рекламното въздействие

контакт

рекламни стимули

личностни

характеристики

рекламен ефект



Контрол на рекламната

ефективност

Методи за измерване – инструментален метод

- тахоскоп
- регистриране на погледа
- психо-галванометър

Интервюта

- установяване на нагласите
- измерване на спомена за продукта/марката

(разпознаване, спомен)
Наблюдение

- начин на поведение
- резултати



ÎñíîÎñíîÎñíîÎñíîÎñíîÎñíîÎñíîÎñíîââââââââíèíèíèíèíèíèíèíè ððððððððàçëèàçëèàçëèàçëèàçëèàçëèàçëèàçëèêêêêêêêêèèèèèèèè ìåæäóìåæäóìåæäóìåæäóìåæäóìåæäóìåæäóìåæäó ððððððððååååååååêêêêêêêêëàìàëàìàëàìàëàìàëàìàëàìàëàìàëàìà èèèèèèèè PR:PR:PR:PR:PR:PR:PR:PR:

ÐÐÐÐååååêêêêëàìàëàìàëàìàëàìà
âèíàãè ïðåäïîëàãà ïîêóïêà íà
ïðîñòðàíñòâî èëè íà âðåìå çà
ïðåäàâàíå íà èíôîðìàöèÿòà
ïðè ïîñòîÿíåí êîíòðîë âúðõó
ñúäúðæàíèåòî íà ïîñëàíèåòî

кампанията ñå îñúùåñòâÿâà â
êðàòêîñðî÷åí èëè â
ñðåäíîñðî÷åí ïëàí

ïîä÷åðòàâà ïî óáåäèòåëåí
íà÷èí ñïåöèôè÷íèòå
ïðåèìóùåñòâà íà êîíêðåòåí
ïðîäóêò

кðàéíàòà öåë å ïðîäàæáà

PR 
îáèêíîâåíî íå ïîçâîëÿâà
êîíòðîë íà ñúäúðæàíèåòî íà
èíôîðìàöèÿòà

îðèåíòèðàí å êúì öåëè â
äúëãîñðî÷åí ïëàí

ñâîÿ õàðàêòåð å ìíîãîöåëåâè

кðàéíàòà öåë å ïîñòèãàíå íà
åäíîïîñî÷íîñò íà èíòåðåñèòå
íà îðãàíèçàöèÿòà è íà
îáùåñòâîòî ÷ðåç ïîâèøàâàíå
íà äîâåðèåто



НасърчаванеНасърчаване нана продажбитепродажбите
МеркитеМерките, , насоченинасочени къмкъм активизиранеактивизиране нана

каналитеканалите заза дистрибуциядистрибуция
ЦелиЦели::

дада сесе предизвикапредизвика желаниежелание заза потреблениепотребление

дада сесе провокирапровокира първатапървата покупкапокупка

дада сесе създадесъздаде потребителскопотребителско поведениеповедение

дада сесе разкриятразкрият новинови начининачини заза ползванеползване нана
различнитеразличните продуктипродукти

дада сесе разкриеразкрие новоново предимствопредимство//ползаполза

дада сесе лансиралансира продуктоватапродуктовата маркамарка илиили фирменфирмен
знакзнак



ИнструментиИнструменти заза насърчаваненасърчаване

нана продажбитепродажбите

конкурентни

надпревари между

продавачите, 
фирмени изложения, 
рекламни подаръци, 
каталози с

продуктова

информация, 
обучения

отстъпки, премии за

лоялност, безплатни
мостри, обща

реклама, рекламна
подкрепа и

брандиране, 
конкурентни

надпревари между

търговците

мостри, ваучери, 
промоционални

опаковки, подаръци, 
игри, премии за

лоялност, гаранции, 
представяне на

продукта

на външните

служители

на продавачитена потребителите



Директен маркетинг

�� директендиректен контактконтакт междумежду компаниятакомпанията ии
клиентитеклиентите

КомуникационниКомуникационни дейностидейности, , припри коитокоито сесе
осъществяваосъществява целенасоченоцеленасочено въздействиевъздействие

посредствомпосредством директендиректен контактконтакт сс
потребителитепотребителите, , кактокакто

ии диалогдиалог илиили взаимодействиевзаимодействие междумежду

търговскитетърговските партньорипартньори -- доставчицидоставчици ии клиентиклиенти



ЦелиЦели нана

директниядиректния маркетингмаркетинг

ПостиганеПостигане нана близостблизост сс

клиентитеклиентите

ПовишенаПовишена лоялностталоялността нана

клиентитеклиентите



ФормиФорми нана

директендиректен маркетингмаркетинг

КаталогжнаКаталогжна търговиятърговия

ДиректнаДиректна пощапоща ((сс//безбез възможноствъзможност заза

отговоротговор))

ТелефоненТелефонен маркетингмаркетинг

ДиректнаДиректна връзкавръзка ((телешоптелешоп ии тт..нн.).)



ПредимстваПредимства заза фирматафирмата

прецизнопрецизно дефиниранедефиниране нана

целевитецелевите пазарипазари

гъвкавостгъвкавост въввъв времетовремето ии

възможноствъзможност заза вариациявариация

леснолесно измерванеизмерване нана
резултатитерезултатите

ИндивидуализиранеИндивидуализиране нана
апелитеапелите

попо--изгодниизгодни отот личнителичните
продажбапродажба ((индустриалнииндустриални
благаблага))
ефективностефективност

запазванезапазване вв тайнатайна нана
промоциитепромоциите отот
конкурентитеконкурентите

възможноствъзможност заза незабавнанезабавна
обратнаобратна връзкавръзка

НедостатъциНедостатъци заза фирматафирмата

опасностопасност външнитевъншните
служителислужители дада загубятзагубят
контролконтрол върхувърху процесапроцеса нана
продажбапродажба

клиентитеклиентите сесе консултиратконсултират
отот външнитевъншните служителислужители, , 
ноно купуваткупуват директнодиректно отот
фирматафирмата

високависока ценацена припри наличиетоналичието
нана големиголеми целевицелеви групигрупи

честочесто адреситеадресите нене
съотвестватсъотвестват нана целевитецелевите
групигрупи, , изискваизисква сесе
внимателенвнимателен подборподбор



ПредимстваПредимства заза
клиентитеклиентите

индивидуалнитеиндивидуалните
апелиапели повишаватповишават
самочуствиетосамочуствието

добрадобра
информираностинформираност

липсвалипсва времевивремеви
натискнатиск

НедостатъциНедостатъци заза
клиентитеклиентите

негативеннегативен имиджимидж
нана директниядиректния
маркетингмаркетинг

рискриск отот несериознинесериозни

офертиоферти

НевъзможностНевъзможност заза
прякпряк контролконтрол върхувърху
качествотокачеството нана
продуктитепродуктите



ЛичниЛични продажбипродажби

междуличностенмеждуличностен процеспроцес, , припри койтокойто

търговскитетърговските партньорипартньори сесе информиратинформират

относноотносно предлаганитепредлаганите продуктипродукти, , 
убеждаватубеждават сесе вв тяхнототяхното качествокачество

ии сесе консултиратконсултират попо отношениеотношение нана

използванетоизползването ии избораизбора имим



ЦелиЦели ии задачизадачи нана личнителичните

продажбипродажби

набавяненабавяне нана информацияинформация

привличанепривличане нана клиентиклиенти

контактиконтакти сс клиентитеклиентите

подготовкаподготовка ии планиранепланиране нана продажбитепродажбите

обработкаобработка нана поръчкитепоръчките

създаванесъздаване нана лоялностлоялност нана клиентитеклиентите

координациякоординация нана интереситеинтересите нана клиентитеклиентите

приноспринос къмкъм маркетингамаркетинга

разпределениеразпределение нана продуктитепродуктите



ÕÕÕÕÕÕÕÕààààààààððððððððààààààààêòêòêòêòêòêòêòêòååååååååððððððððèñèñèñèñèñèñèñèñòòòòòòòòèèèèèèèèêêêêêêêêèèèèèèèè íàíàíàíàíàíàíàíà ïïïïïïïïððððððððîäàîäàîäàîäàîäàîäàîäàîäàââââââââàààààààà÷÷÷÷а÷÷÷÷а
споредспоред::::::::

ÏÏÏÏÏÏÏÏððððððððåäñåäñåäñåäñåäñåäñåäñåäñòòòòòòòòààààààààââââââââààààààààòòòòòòòòàààààààà íàíàíàíàíàíàíàíà
ïîïîïîïîïîïîïîïîòðòðòðòðòðòðòðòðåáèåáèåáèåáèåáèåáèåáèåáèòòòòòòòòåëÿåëÿåëÿåëÿåëÿåëÿåëÿåëÿ
ÓÓ÷÷òòèèââ

ÓñëóæëèÓñëóæëèââ

××åñåñòòåíåí

ÍàäåæäåíÍàäåæäåí

ÎñÎñââåäîìåíåäîìåí

èè ò.ò.íí. . 

ÑïåöèàëèñÑïåöèàëèñÑïåöèàëèñÑïåöèàëèñÑïåöèàëèñÑïåöèàëèñÑïåöèàëèñÑïåöèàëèñòòòòòòòòèèèèèèèèòòòòòòòòåååååååå ïîïîïîïîïîïîïîïî
ìàìàìàìàìàìàìàìàðêðêðêðêðêðêðêðêååååååååòòòòòòòòèíèíèíèíèíèíèíèíãããããããã
ÑÑêêëîííîñëîííîñòò êêúìúì
ïîåìàíåïîåìàíå íàíà ððèñèñêê

ÑèëíîÑèëíî ððàçàçââèèòòîî ÷÷óóââññòâòâîî
çàçà îîòãòãîîââîîððíîñíîñòò

ÑÑêêëîííîñëîííîñòò êêúìúì
ððåøàåøàââàíåàíå íàíà ïïððîáëåìèîáëåìè

ÃðÃðèæàèæà çàçà êêëèåíëèåíòòàà èè
ââíèìàíèìàòòåëíîåëíî ïëàíèïëàíèððàíåàíå
íàíà êêîíîíòòààêòêòèèòòåå



ÔÔîîððìèìè нана ллèè÷÷íèíè ïïððîäàæáèîäàæáè

ÏÏÏÏÏÏÏÏððððððððîäàæáàîäàæáàîäàæáàîäàæáàîäàæáàîäàæáàîäàæáàîäàæáà ÷÷÷÷÷÷÷÷ððððððððåçåçåçåçåçåçåçåç äèñäèñäèñäèñäèñäèñäèñäèñòðòðòðòðòðòðòðòðèáóèáóèáóèáóèáóèáóèáóèáóòòòòòòòòîîîîîîîîððððððððèèèèèèèè

ÒÒÒÒÒÒÒÒåëååëååëååëååëååëååëååëåôôôôôôôôîííèîííèîííèîííèîííèîííèîííèîííè ïïïïïïïïððððððððîäàæáèîäàæáèîäàæáèîäàæáèîäàæáèîäàæáèîäàæáèîäàæáè

ÏÏÏÏÏÏÏÏððððððððîäàæáèîäàæáèîäàæáèîäàæáèîäàæáèîäàæáèîäàæáèîäàæáè íàíàíàíàíàíàíàíà ððððððððúúúúúúúúêêêêêêêêîîîîîîîîââââââââîäíîîäíîîäíîîäíîîäíîîäíîîäíîîäíî ððððððððààààààààââââââââíèùåíèùåíèùåíèùåíèùåíèùåíèùåíèùå

ÔÔÔÔÔÔÔÔèëèàëíèèëèàëíèèëèàëíèèëèàëíèèëèàëíèèëèàëíèèëèàëíèèëèàëíè ïïïïïïïïððððððððîäàæáèîäàæáèîäàæáèîäàæáèîäàæáèîäàæáèîäàæáèîäàæáè



СпонсорствоСпонсорство

ВключваВключва планиранетопланирането, , организациятаорганизацията, , 
предоставянетопредоставянето ии контролаконтрола нана

финансовифинансови средствасредства, , ресурсиресурси ии ноуноу--хаухау
заза спортниспортни, , културникултурни, , социалнисоциални ии

екологичниекологични проектипроекти ии мероприятиямероприятия сс целцел
получаванетополучаването нана определенаопределена услугауслуга

((комуникационнакомуникационна))



ЦелиЦели нана спонсоритеспонсорите

повишаванеповишаване нана продажбитепродажбите ии

популярносттапопулярността

изгражданеизграждане ии промянапромяна нана имиджаимиджа

утвърждаванеутвърждаване нана пазарнипазарни позициипозиции

поддържанеподдържане нана контактконтакт сс целевитецелевите

групигрупи



ЕфектиЕфекти нана спонсорствотоспонсорството

ДостиганеДостигане додо труднотрудно достъпнидостъпни целевицелеви
групигрупи

ВъзможностВъзможност заза преодоляванепреодоляване нана
рекламнирекламни ограниченияограничения

АпелиранеАпелиране къмкъм целевитецелевите групигрупи вв
некомерсиалнанекомерсиална средасреда

ТрансферТрансфер нана имиджимидж

ИзбягванеИзбягване нана комуникационникомуникационни бариерибариери

ФункциятаФункцията нана мултипликатормултипликатор



ПродуктовПродуктов пласментпласмент

ВключваВключва целенасоченоцеленасочено представянепредставяне нана

продуктипродукти, , услугиуслуги ии дестинациидестинации катокато реалниреални

реквизитиреквизити въввъв филмифилми, , телевизионнителевизионни

продукциипродукции, , състезаниясъстезания ии програмипрограми



××ððåçåç ââúçäåéñúçäåéñòâòâèåèå íàíà ïîäñúçíàïîäñúçíàòòåëíîåëíî íèíèââîî
ïïððîäóîäóêòêòîîââèÿèÿòò ïëàñìåíïëàñìåíòò ñúçäàñúçäàââàà
åìîöèîíàëíàåìîöèîíàëíà âðâðúçúçêêàà ññ ïïððîäóîäóêòêòèè, , ìàìàðêðêèè èè
ôôèèððìèìè êêààòòîî::

êêîäèîäèððàà ððååêêëàìíîëàìíîòòîî ïîñëàíèåïîñëàíèå, , òòààêêàà ÷÷åå ççððèèòòåëÿåëÿòò
íåíå çàáåëÿççàáåëÿçââàà îîêêàçàíîàçàíîòòîî ââúçäåéñúçäåéñòâòâèåèå

òðòðàíñàíñôôååððèèððàà ñåñå èìèäæúèìèäæúòò íàíà ààêòêòüîüîððèèòòåå ââúúðõðõóó
ïïððîäóîäóêòêòàà

ççððèèòòåëÿåëÿòò ñåñå èäåíèäåíòòèèôôèöèèöèððàà ññ ààêòêòüîüîððèèòòåå êêààòòîî
íàïîäîáÿíàïîäîáÿââàà ïîïîòðòðåáèåáèòòåëñåëñêêèèòòåå èìèì íàíàââèöèèöè èè
ïïððåäñåäñòòààââåíèÿåíèÿ ññòòèëèë íàíà æèæèââîîòò. . 

�� ÈçÈçââåñåñòòíîñíîñòòòòàà íàíà ààêòêòüîüîððèèòòåå èè ñúïñúïððèè÷÷àñàñòòíîñíîñòòòòàà
íàíà ççððèèòòåëÿåëÿ êêúìúì äåéñäåéñòâòâèåèåòòîî óóââåëèåëè÷÷ààââààòò

äîñäîñòòîîââååððíîñíîñòòòòàà èè ððååêêëàìíîëàìíîòòîî ââúçäåéñúçäåéñòâòâèåèå..



ПанаириПанаири ии
изложенияизложения

сс помощтапомощта нана рекламнорекламно--
насърчителнинасърчителни мероприятиямероприятия сесе

съдействасъдейства заза продажбатапродажбата нана

продуктапродукта нана крайнитекрайните купувачикупувачи

илиили посредницитепосредниците



ЦелиЦели::

привличане на потенциални служителиперсонал

събиране на информация за
тенденциите по отношение на:
• технически иновации на пазара
• променящите се потребителски нужди

заобикаляща

среда и

продукт

представяне на корпоративната
компетентност
определяне на позиция в конкурентната
среда

конкуренция и

общественост

подготвяне/осъществяване на търговски
сделки
създаване и поддържане на търговски
връзки

клиенти



СпециалниСпециални събитиясъбития

ивентивент ((Event)

оказватоказват целенасоченоцеленасочено

въздействиевъздействие върхувърху нагласитенагласите нана

целеватацелевата аудиторияаудитория посредствомпосредством

изживяванияизживявания



ХарактеристикиХарактеристики нана ивентитеивентите

ПланиранеПланиране, , изпълнениеизпълнение ии контролконтрол нана

инсценираниинсценирани събитиясъбития вв контекстаконтекста нана

корпоративнитекорпоративните комуникациикомуникации

СъбитиятаСъбитията принципнопринципно нене целятцелят прякапряка

продажбапродажба, , аа саса ориентираниориентирани къмкъм оказванеоказване нана

въздействиевъздействие върхувърху нагласитенагласите, , популярносттапопулярността

ии имиджаимиджа нана компаниятакомпанията

ХарактернаХарактерна заза събитиятасъбитията ее възможносттавъзможността заза

взаимодействиевзаимодействие



ЕфектиЕфекти нана специалнитеспециалните събитиясъбития

ОриентацияОриентация къмкъм изживяванеизживяване

ОбвързванеОбвързване сс компаниятакомпанията илиили продуктапродукта

СъздаватСъздават емоционалниемоционални ии физическифизически

стимулистимули

АктивизиранеАктивизиране нана аудиториятааудиторията


